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Para Que Una Institución Sea Eficiente En Gestión Trabajo Humano Y Productividad, Es De Importancia 
Estratégica La Comunicación Asertiva Y Efectiva Para El Trabajo De Grupo Humano. 
 

 
Al Término De Este Curso Los Participantes Deberán Estar En Capacidad De: Actualizar Los Conceptos 
Comunicacionales Facilitadores De La Eficiencia En El  Aplicar Estrategias Comunicacionales Basadas 
En El Lenguaje Trabajo.  Equilibrado Y En El Uso De La Inteligencia Para Manejo De Grupos Eficientes  
 
 
Unidad Temática I 
Objetivos  
Esta Unidad Le Permitirá Al Participante 
Analizar Los Modelos Operativos Del 
Proceso De La Comunicación 

 Unidad I: Análisis De Modelos Operativos Del Proceso 
De La Comunicación. - Teoría De La Comunicación - 
Comunicación Y Trabajo. - Comunicación Y 
Metodologías Facilitadoras De Acciones Prácticas.  

Unidad Temática II 
Objetivos  
Esta Unidad Le Permitirá; Analizar La 
Importancia Estratégica De La Comunicación 
En El Trabajo Grupal 

 Unidad II: Importancia Estratégica De La Comunicación 
En El Trabajo Grupal. - Comunicación Y Entendimiento 
Humano - Finalidades Concretas De La Comunicación 
En El Trabajo. - Factores Del Proceso Comunicacional 
En Grupos. 

Unidad Temática III 
Objetivos  
Esta Unidad Le Permitirá; Aplicar Lenguaje 
Eficiente En Las Acciones 
Comunicacionales 

 Unidad III: Aplicación Eficiente De Las Acciones 
Comunicacionales. - Lingüística Asertiva Para 
Comunicar. - Características Del Lenguaje En El 
Trabajo De Supervisión De Grupos. - Neurolingüistica 
Aplicada A La Eficiencia De La Comunicación. - 
Operatividad Gestión Y Resultados Eficientes En La 
Asertividad De La Supervisión De Grupos. 

Unidad Temática IV 
Objetivos 
Aplicar Técnicas Y Metodologías Modernas De 
Gestión Comunicacional En Supervisión 

 Unidad IV: Técnicas Y Metodologías Modernas De 
Gestión Comunicacional En Supervisión. - Elementos 
Humanos Del Carácter Y La Personalidad En La 
Comunicación. - Técnica Maertens De La Asertividad 
Lingüística. - Técnica Maertens Para El Impacto 
Positivo De La Comunicación. - Metodologías Prácticas 
De Aplicación Comunicacional Persona A Persona. 

Unidad Temática V 
Objetivos 
Esta Unidad Le Permitirá Supervisar Con 
Eficiencia Humana Y Técnica Aplicando 
Comunicación Estratégica Y Positiva-
Motivadora 

 Unidad V: Técnicas Aplicadas A La Comunicación 
Estratégica Positiva Motivadora. - El Supervisor Y Su 
Calidad Lingüística. - El Supervisor Los Desafíos 
Comunicacionales. - Taller De Logros Vitales De La 
Comunicación Eficiente En La Función De Supervisión 
- Taller Práctico De Experiencia Y Aprendizaje 
Comunicacional. 

               
 

 
 

 
Técnicas De Comunicación Y Manejo De Grupos 

COD. SENCE: 12-37-7968-42 
 
 

 24 horas
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