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Más Personal Altamente Calificado, Capaz De Enfrentar Los Retos Del Desarrollo Y Los Mayores Ni-
Veles De Exigencia. La Actividad Portuaria Y Marítima, Tiene Gran Importancia En La Generación De 
Empleos, Ya Que A Ella Se Vinculan Diferentes Sectores De Actividades Productivas Y De Servicios, 
Con Especial Incidencia En El Comercio Exterior. El Supervisión De Operaciones Portuarias Debe Tener 
Las Competencias Para Desempeñar Diferentes Cargos O Funciones De Asistencia En La Planeación, 
Organización, Dirección Y Con-Trol Operacional, En Empresas Del Área Marítimo Portuaria O 
Relacionadas Con La Gestión De Puertos Su Campo Laboral Se Ubica En El Desempeño De Cargos, 
Prestación De Servicios, Asistencia Y Asesoría En Materias De Su Especialidad Y Competencia, A Las 
Diferentes Áreas De La Actividad Portuaria, Relacionadas Con Las Funciones Operativas 
 

 
El Curso Supervisor De Operaciones Portuarias Busca Introducir En El Participante Los Conceptos De 
Planificación En Los Que La Organización Será Más Eficiente Mientras Menor Sea El Costo De Sus 
Insumos Requeridos. Uno De Los Elementos Prioritarios En Este Rubro, Es El Nivel De Productividad 
Del Trabajador Y Los Equipos, Ya Que Va A Ser Fundamental No Sólo Para La Determinación De Los 
Tiempos De Estadía Del Buque En Puerto, Sino Que También Se Traducirá En Niveles De Evaluación 
De Costos 
 
 
Unidad Temática I 
Objetivos  
Al Término De Éste Módulo, El Participante 
Será Capaz De Aplicar Componentes 
Sumamente Importantes Para Establecer Las 
Definiciones De Estrategias En El Área De La 
Planificación Operativa. 

 1.1Objetivos De La Planificación.  
- La Centralización De Las Operaciones.  
- El Centro De Operaciones. 

Unidad Temática II 
Objetivos  
Al Término De Éste Módulo, El Participante 
Será Capaz De Analizar En Un Contexto 
General El Escenario Operativo Proyectado En 
El Futuro Inmediato Y A Mediano Plazo Con El 
Fin De Anticipar Planes De Trabajo, Controles 
Y Evaluaciones De Los Mismos. 

 2.1Análisis De Las Operaciones.  
- Análisis De Las Operaciones.  
- La Planificación Marítima.  
- La Eta Y Etd De Las M/Ns.  
- La Rotación Del Puertos De La M/N.  
- La Planificación De Faenas En Terminal. 

Unidad Temática III 
Objetivos  
Al Término De Éste Módulo, El Participante 
Será Capaz De Aplicar Herramientas De 
Programación Tanto Manuales Como 
Informáticas Con El Fin De Mantener Un 
Control Eficiente Y En Tiempo Real De Cada 
Una De Las Variables Y Puntos Críticos Que 
Las Pudieran Afectar 

 3.1Programación Y Planeación De Las Operaciones.  
- Participantes En La Programación.  
- Necesidades De Información Para Planear.  
- La Planificación De La M/N Con El Agente Marítimo. 
 - La Planeación De Cargue Y Descargue Marítima.  
- Planeación De Recibo Y Entrega A La Nave Y/O 
Patios Terrestres.  
- La Planeación De Los Equipos Y Materiales 
Requeridos Para El Trabajo De La Nave.  
- La Planeación Del Recurso Humano. 

 
 

 
Curso Supervisores de Operaciones Marítimo 

Portuarias  40 horas
COD. SENCE: 12-37-78-33-52 

 

FUNDAMENTACIÓN TÉCNICA 

OBJETIVOS 



                                                                          

Humboldt Marine Training,  Avenida Blanco 725, Valparaíso. 
Teléfono:  (032) 2202659  -  E – Mail: marine.training@humboldt.cl 

 

Unidad Temática IV 
Objetivos 
Objetivo: Al Término De Éste Módulo, El 
Participante Será Capaz De Hacer 
Evaluaciones Predictivas, Proactivas Y 
Correctivas De Cada Uno De Los Frentes De 
Trabajo O Actividades Planeadas Con 
Anterioridad Con El Fin De Mantener 
Conceptos De Calidad Y Mejoramiento 
Continuo Dentro De Los Estándares Fijados 
Para La Evaluación De Las Mismas. 

 4.1Evaluación Del Rendimiento.  
- El Rendimiento Turno. 
 - El Rendimiento Barco.  
- El Rendimiento Por Carga.  
- Comparación Entre Tiempos Programados Y Tiempo 
Real Resultante.  
- Análisis De Los Tiempos De Para. 
 - Recolección De La Información Operativa De 
Tiempos Productivos Y Paras. 

Unidad Temática V 
Objetivos 
Al Término De Éste Módulo, El Participante 
Será Capaz De Utilizar Herramientas De 
Medición No Solamente Desde El Punto De 
Vista De La Productividad, Sino También 
Desde El Punto De Vista De Los Costos Y 
Rendimientos Financieros De Las Operaciones 

 5.1Análisis Final De La Operación.  
- Servicios Suministrados A La Nave.  
- Comparación De Tiempos Programado Versus 
Resultante.  
- Análisis De Eventos O Problemas Que Afectaron A La 
Operación. - Evaluación De Los Costos Operacionales 
Al Inicio De La Operación.  
- Evaluación De Los Costos Operacionales Al Término 
De La Operación 

Unidad Temática VI 
Objetivos  
Al Término De Éste Módulo, El Participante 
Será Capaz De Establecer Y Manejar 
Indicadores De Gestión Que Garanticen La 
Calidad Del Manejo De Las Mercancías Al 
Interior De Los Recintos Portuarios. 

 6.1Controles Operacionales A La Carga En Puerto .  
- Importación: (Recibo Marítimo De La Carga).  
- Exportación: (Recibo Terrestre De La Carga).  
– Almacenaje 

Unidad Temática VII 
Objetivos 
Al Término De Éste Módulo, El Participante 
Será Capaz De Verificar La Exactitud Y 
Acercamiento Entre La Concepción Teórica Del 
Planeamiento De Las Operaciones Y El 
Resulta-Do Práctico De Las Mismas. 

 7.1Controles Operacionales A Las Programaciones.  
- Descarga Y Embarque De Contenedores.  
- Descarga Y Embarque De Carga General.  
- Cuadre Del Manifiesto De Descarga.  
- Cuadre De Las Reservas De Embarque.  
- Cuadre De Las Reestibas. 
 - Cuadre De Las Movilizaciones 
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