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La gestión actual de la cadena del transporte precisa que todos los actores que participan de ella, 
especialmente los relacionados con las actividades de soporte (agenciamiento y puertos), estén 
actualizados en las técnicas de gestión de resultados tendientes a mantener un servicio de calidad y 
rentable dentro del ambiente competitivo actual.  La toma de decisión que realiza cada empresa 
responsable de una o varias fases del proceso incidirá sustantivamente sobre el resultado final del 
servicio en términos de satisfacción o rechazo del servicio contratado por un cliente interno - externo o 
directo e indirecto.  El éxito y la cadena de valor agregado de cada eslabón de la cadena de transporte, 
dependerá del conocimiento e integración de todas las actividades que la componen.  
 

 
Poseer Nuevo Enfoque Logístico De La Cadena De Transporte, Optimizando La Gestión Del Costo Y Del 
Tiempo ,Justo A Tiempo Y Con Calidad Total 
 
 
Unidad Temática I 
Objetivos  
Conceptos Logísticos 

 1.1 Introducción a la Logística de Comercialización 
2. Visión Sistémica de la Logística. 
3. Aplicación actual de la Logística. 
4. Estructuración de servicios logísticos. 

Unidad Temática II 
Objetivos  
Logística y Subcontratación  

 2.1 El Outsourcing. 
1. La Subcontratación Logística en Europa. 
2. Cómo seleccionar un Operador Logístico 
3. Criterios de evaluación de Operadores Logísticos. 
4. Selección de una Consultora adecuada en 

Logística. 

Unidad Temática III 
Objetivos  
Operaciones Logísticas 

 3.1 La Logística como Herramienta para Incrementar la 
Rentabilidad. 
1. Manejo de la Logística y los Almacenes de 

Distribución. 
2. La Logística de la Cadena de Suministro y el DRP. 
3. Las Plataformas Logísticas en el Transporte de 

productos. 
 

Unidad Temática IV 
Objetivos 
La Gestión Logística 

 4.1 Logística y Calidad. 
1. El Director de Logística en las empresas de 

servicio. 
2. Factores Condicionantes de la Logística. 
3. Tecnología y Sistemas de Información Logística. 
4. Los Costos Logísticos y su Gestión 

               
 

 
 

Documentación Empleada - Interchange (Eir) - 
Container Inspection Report (Cir) - Informe Del 

Tarjador.  
 30 horas

COD. SENCE: 12-37-78-16-75 
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